VSeobecné ustanovenia o poskytovani sluzieb.
1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

1.1. Spolo¢nost SLAVCONET PO s.r.o.,(dalej ,Spolo¢nost") so sidlom J. Jesenského
634/60, 08301 Sabinov, 1CO: 47690186, DIC: 2024056397

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah
zmluvného vztahu medzi Spoloénostou a Ucastnikom, ktory je zalozeny uzavretim
prisluénej zmluvy o pripojeni medzi Spolo¢nostou a U¢astnikom.

1.3. Pre Ucely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. ,Zmluva" je zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvdra medzi Spolo¢nostou a
Ucastnikom, ktord pozostdva z Podmienok, ako aj zo vsetkych takych zmluvnych
dokumentov, ktoré su oznacené totoznym cislom zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.2. ,Podmienky" su tieto "VSeobecné ustanovenia o poskytovani sluzieb".

1.3.3. ,Zmluva" je tlacivo oznacené ako "Zmluva o pripojeni".

1.3.4. ,Zmluvné dokumenty" si Podmienky a Zmluva, ako aj vSetky pisomné dohody a
dodatky, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.

1.3.5. ,Systém" je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych zariadeni
prevadzkovanych Spolo¢nostou a pouzivanych na prenos dat. Rozhraniami Systému su
jeho koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikacnym systémom a
sietam zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi. Rozhranim
Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu, ktory
sltZi alebo ma slUzit na pripojenie U&astnika na Siet Internet alebo iba lokalnu datovu
siet ,Spolo¢nosti®. Sucastou Systému su Zariadenia.

1.3.6. ,Siet’ Internet" je medzindrodna verejna telekomunikacéna siet na prenos dat.
1.3.6.1"Siet’ " je distribu¢na siet kategorii RLAN, FTTx, Ethernet podla normy IEEE 802.3vo
vlastnictve Spoloc¢nosti ur¢ena na prenos dat medzi jej uzivatelmi.

1.3.7. ,Pripojenim" sa pre Ulely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zariadenia
U&astnika, kedy U&astnik ma pri absencii véetkych rugivych Faktorov moznost pristupu do
datovej lokalnej siete ,Spoloc¢nosti® popripade Siete Internet.

1.3.8. ,Zriadenim Pripojenia® sa pre Ucely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie
konfigurdcie Systému na poskytovanie Sluzby U&astnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania. Ak to bolo pripadne zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté, rozumie sa
Zriadenim Pripojenia aj vykonanie Vybranych instalacnych Ukonov alebo aj obstaranie ich
vykonania a/alebo dodanie Vybranych Komponentov alebo aj obstaranie ich dodania.
1.3.9. ,Komponenty" su vSetky technické a programové prvky, ktoré slizia alebo maju
slizit na Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pripojenia.

1.3.10.,Vybrané Komponenty" sU také Komponenty, ktorych dodanie alebo obstaranie
dodania ktorych je v Zmluve priradené zodpovedajucim oznacenim Spolo¢nostou
1.3.11.,Zariadenia" su také Komponenty, ktoré ma Spolo¢nost vo vlastnictve alebo
ktoré ma Spolo¢nost v najme.

1.3.12.,Ciefova &asova dostupnost™ je redlna moznost pristupu Ucastnika na Datovu Siet,
Siet Internet v ¢asovom Useku.

1.3.13.,Kapacitna dostupnost™ je zabezpecenie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani
sa na Siet Internet.

1.3.14.,Sluzbou" sa rozumie verejna elektronickd komunikacna sluzba (WIiFI, pristup,
Wifi-LAN pristup, Opticky FTTx pristup), blizSie Specifikovana v Zmluve a/alebo v platnej
Tarife podla typu zvoleného programu Sluzieb.

1.3.15. ,Sluzbou Wifi Pristup“ sa rozumie sluzba Sirokopasmového prenosu dat
prostrednictvom Siete Spoloc¢nosti zalozend na bezdrétovej technoldgii WiFi, umoziujlcej
vy$diu prenosovu rychlost datového signalu v smere od Spolo¢nosti k U&astnikovi ako v
smere od Ucastnika k Spolo¢nosti. Sluzba pozostdva z jednotlivych zloZiek, ktorych
predmet, obsah, Uroven a nazov je vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného
programu SluZieb.

1.3.16. ,Sluzba Wifi-LAN pristup” sa rozumie sluzba Sirokopasmového prenosu dat
prostrednictvom Siete Spolocnosti zalozena na bezdrétovej technoldgii WiFi, umoznujlcej



vy83iu prenosovu rychlost datového signdlu v smere od SpoloCnosti k viacerym
Ucastnikom prepojenych pomocou lokalnej siete LAN ako aj v smere od Ucastnikov
k Spolocnosti. Sluzba pozostava z jednotlivych zloziek, ktorych predmet, obsah, Uroven a
nazov je vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzieb.

1.3.17. , Déverné informacie“ znamenaju vsSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré s oznacené ako
doverné, alebo su na zaklade inych okolnosti rozpoznatelné ako obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany.

1.3.18.,0dplata za poskytovanie Sluzby" je odplata za plnenie zavazkov Spoloc¢nosti
podla Zmluvy, ktord je vymedzena v clanku 9 Podmienok v spojeni s prislusSnymi
ustanoveniami platnej Tarify.

1.3.19. "Zakon" je zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni.

1.3.20.,Tarifa.® (,Cennik sluzieb") je sadzobnik jednotlivych zloZziek odplaty za
poskytovanie Sluzby zo strany Spoloc¢nosti, ktory je vyhlasovany Spolo¢nostou, a ktory
okrem sadzieb jednotlivych zloZiek odplaty upravuje aj zlavy a priplatky a podmienky ich
uplatfiovania.

1.3.21.,0bdobie" je casové obdobie vymedzené v Zmluve, za ktoré sa opakovane
fakturuju jednotlivé platby Odplaty za poskytovanie Sluzby.

1.3.22.,Porucha" je stav, kedy Uclastnik nemdze vyuzivat Sluzbu a ktory je zaroven
zavineny chybou Systému poskytovatela.

1.4. VSetky pojmy definované v tomto ¢ldnku Podmienok sa v rovnakom vyzname
pouzivaju vo vSetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Gzemia poskytovania Sluzieb

2.1. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo
podla tychto Podmienok uzavrie Spolo¢nost Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni
osobitné podmienky, ak su stanovené v tychto Podmienkach.

2.2. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nie¢o iné, Spolo¢nost je opravnena
odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné,

2.2.2. zadujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZze je dlZznikom
Spolo¢nosti alebo iného telekomunikaéného podniku alebo Spolo¢nost alebo iny
telekomunikacny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s
nim,

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom

2.2.4. zaujemca nesuhlasi s ustanoveniami tychto Podmienok.

2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Zze zaujemca poziada o jej uzavretie a predlozi
doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho Faktura¢n( adresu a dalSie doklady
a podmienky pozadované Spolo¢nostou. Podrobné informacia o pozadovanych dokladoch
a dalSich podmienkach je k dispozicii v sidle Spolo¢nosti alebo na tel.¢ : +421917386563
2.4. Spolo¢nost poskytuje Sluzbu na Gzemi SR. S ohladom na charakter Siete Internet,
moze vsak pri vyuziti Sluzieb Ucastnik komunikovat aj s tymi u¢astnikmi Siete Internet,
ktori do tejto siete vstupuji mimo Gzemia SR.

3. Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. zavazok Spolo¢nosti Pripojit koncové datové zariadenie Uastnika prostrednictvom
siete na Siet Internet a poskytovat Uc&astnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavazok Ucastnika platit Spolo¢nosti za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy odplatu
vymedzenu v ¢lanku 9 Podmienok a podla platnej Tarify a plnit vSetky dalSie povinnosti
tak, ako s vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju,

3.1.3. zavazok Spolo¢nosti dodat Ucastnikovi vybrané komponenty, koncové zariadenie
a previest na Ucastnika vlastnicke pravo k tymto komponentom a zariadeniam ak su v
Zmluve priradené zodpovedajicim oznacenim Spolo¢nostou, pokial' sa zmluvné strany na
prevode vybranych komponentov vyslovne dohodli.



3.2. Spolo¢nost  zriaduje Pripojenie v pripade WiFI prl'stup,u spravidla v poriadkovej
lehote najneskor do 20 dni odo dna uzavretia Zmluvy, avSak UcCastnik berie na vedomie,
Zze s ohladom na nutni sddinnost tretich strdn a mozné technické komplikacie nejde o
garantovan( lehotu. Akakolvek zodpovednost Spolo¢nosti v pripade nezriadenia
Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov

vylucena.

3.3. Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych sluZieb si poskytované s
agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), t.j. s priradenim uréitym spO6sobom
limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov Systému Spoloc¢nosti. V zavislosti od
zvoleného programu Sluzieb je preto v pripade Sluzieb poskytovanych s agregaciou
a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost Spolo¢nosti obmedzend v zmysle bodu
7.8. Podmienok.

4. Povinnosti firmy

4.1. Ak je stcastou Sluzby aj poskytovanie Podpory, je Spolo¢nost povinna poskytovat
ju vzdy len na telefonické poziadanie Ucastnika.

4.2. Spolo¢nost je povinna, pokial' moZno vopred a véas oznamit U&astnikovi bud’ priamo,
alebo inym vhodnym sp6sobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti
v poskytovani Sluzieb. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

4.3. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a
asistenciu, ktoré mdze druhd strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit svoje
zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpeli, aby informacie poskytnuté
druhej strane v sulade a v suvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti
spravne v Case poskytnutia druhej strane.

5. Odstranovanie Portich

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovednd Spolo¢nost podla
¢ldnku 7 Podmienok, je Spoloénost povinna odstranit takuto Poruchu v najkratSom
moznom c¢ase na zaklade oznamenia Uclastnika o Poruche. Tato povinnost plati vSak len
vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vylu¢ne na technickych a personalnych kapacitach
SpoloCnosti s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi primerana lehota podla povahy
daného pripadu.

5.2. V pripade, Ze za vznik Porlch je zodpovednd Spolo¢nost, uskutoériuje sa odstréanenie
Porich v zmysle bodu 5.1. Podmienok bezodplatne a na naklady Spolocnosti
Odstranovanie Porlch, za vznik ktorych nie je Spolo¢nost zodpovedna, je Spolo¢nost
opravnend uskutolriovat na zaklade Ziadosti Uclastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na naklady Ucastnika.

5.3. Informacie o stave Systému a pripadnych zmenach budd poskytované na
tel: +421917386563

6. Povinnosti Ué¢astnika

6.1. Ucastnik je povinny dodat alebo obstarat dodanie vietkych Komponentov, ktoré nie
si Vybranymi Komponentmi, ako aj vykonat alebo obstarat vykonanie vsetkych
Instala¢nych Ukonov, ktoré nie su Vybranymi Instalaénymi akonmi.

6.2. Ulastnik je povinny umoznit plnenie vetkych povinnosti Spolo¢nosti pocas celej
doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia stcinnosti poZadovanej zo strany Spolocnosti.
6.3. Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby len spésobom, ktory je v sulade so Zmluvou,
Zakonom, tymito Podmienkami a navodmi a pokynmi Spolocnosti.

6.4. Ucastnik ako fyzicka osoba je povinny vyuzivat Sluzbu vyhradne pre vlastn( potrebu
a pre potrebu 0séb byvajlcich s nim v Spolo¢nej domacnosti. U¢astnikovi ako pravnickej
osobe alebo fyzickej osobe

- podnikatelovi sa zakazuje vyuzivat Sluzbu inym spdsobom ako pre vlastné potreby.

6.5. Ucastnik nesmie poskytovat a/alebo umoznit vyuzivat Sluzbu tretim osobdm, s
vynimkou podla bodu 6.4. Podmienok, a to bez ohladu na pravny titul takéhoto
poskytnutia a/alebo vyuZitia.

6.6. Ucastnik sa zavéazuje platit vSetky penazné zavazky véas a v dohodnutej vyske v
sulade s podmienkami Zmluvy.



6.7. Ucastnik sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

6.7.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej
alebo nevhodnej aktivity vratane, avsak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti Internet,
rozSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zasah do materidlov podliehajlcich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie ohovaracskych
materidlov;

6.7.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného
pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek
pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete,
alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav
bez vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

6.7.3. svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi zlovolnymi krokmi;

6.7.4. posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujucich sprav do diskusnych fér (,off-topic
posting") a/alebo jednotlivym adresatom (,spamming”), najma prostrednictvom
elektronickej posty, IRC, ICQ alebo webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikacnych
adresach newsgroups, porusujluc tak pravidla takejto komunikac¢nej skupiny newsgroup;
alebo

6.7.5. na sucasné pripojenie viacerych U&astnikov v redlnom <¢&ase (viacnasobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu, inak zodpoveda Spoloc¢nosti  za
Skodu, ktora jej v dosledku takéhoto konania vznikne.

6.8. Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre
pripojenie koncového zariadenia Ucastnika a poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpetit
na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnatornych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov na Zriadenia Pripojenia a
poskytovanie Sluzby v rozsahu vyhlasenia pripojeného k Zmluve. Ak je sucastou
Zriadenia Pripojenia aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je U&astnik povinny
zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim. V pripade, ak je U&astnik vlastnikom a/alebo sprévcom predmetnych
vnutornych rozvodov, podpise vyhlasenie pripojené k Zmluve sam a vo vlastnom mene.
6.9. Udastnik je povinny zabezpecit priestory podla bodu 6.8. Podmienok tak, aby
nedodlo k zneuZitiu Sluzby. Uastnik je dalej povinny zabezpedit pristup do uvedenych
priestorov za UCelom servisnych zasahov SpolocCnosti a subdodavatela Spolocnosti

6.10. Ucastnik je povinny zalohovat vsetky Udaje vo svojich informacnych systémoch
vzdy pocas doby vykonu servisu alebo akychkolvek zdsahov Spoloc¢nosti do jej zariadeni
uskuto€nenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s flou. Ak pre nedodrzanie tejto
povinnosti vznikne Ucastnikovi akakolvek Skoda v doésledku cinnosti Spoloc¢nosti, nie je
Spolo¢nost  za takuto $kodu zodpovednd a nie je teda povinna takdto $kodu U&astnikovi
ani len diastoéne uhradit.

6.11. V pripade, ak nastane akakolvek zmena v udajoch o kontaktnych osobach
uvedenych v Zmluve, Ulastnik sa zavdzuje o predmetnej zmene pisomne informovat
Spoloc¢nost, a to v lehote najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna, kedy predmetna
zmena nastala.

7. Zodpovednost’ pri nedodrzani podmienok Zmluvy

7.1. Spolo¢nost  je zodpovedna za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej trvanie,
charakter a zdavaznost len v pripadoch, ked Porucha bola spdsobend zavinenym
poruSenim povinnosti Spolo¢nosti zo Zmluvy v rozsahu a spésobom vyplyvajiucim z
tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Spolo¢nosti pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najmé za Skody
sposobené v dosledku neposkytnutia, Ciastocného poskytnutia alebo zlého poskytnutia
Sluzby je obmedzend na povinnost vratit pomernt c&ast uZz zaplatenej ceny za
neposkytnutl, Ciastoéne alebo zle poskytnutl Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastocného alebo zlého poskytnutia Sluzby, a to na
zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej Spolocnosti najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby, inak toto pravo Ucastnika zanika.



7.3. Spolo¢nost  nezodpoveda za vznik poruch, ktoré vznikli nasledkom neodborného
alebo neopravneného zaobchadzania Ucastnika alebo tretich 0s6b so zariadeniami
SpoloCnosti  uzivanymi Ucastnikom. )

7.4. Spolo¢nost nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U¢astnikovi a suvisia s obsahom a
bezpeénostou prepravovanych sprav. )

7.5. S ohladom na charakter poskytovania sluzby je Ucastnik vyhradne zodpovedny za
druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Spolo¢nost nezodpoveda za $kody, ktoré
vznikli U¢astnikovi ako néasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a suvisia s
prenosom dat, nevyziadanych Ucastnikom (napr. zvySena Odplata v pripade tzv.
meranych Sluzieb), a to bez ohladu na ich druh a sp6sob ich vzniku.

Na zabranenie vzniku takychto $kod a na obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomyselného
konania tretich o0sdb odportica Spoloénost Ucastnikovi indtalaciu a pouzivanie
Specializovanych programov na prevenciu a odstranenie pocitaCovych virov a spamu.
Ucastnik berie na vedomie, Ze s ohlfadom na ustanovenie § 55 Zakona Spolo¢nost nie je
opravnena zistovat a/alebo preukazovat pévod prenesenych dat.

7.6. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za nemoznost dorucenia spravy prostrednictvom
elektronickej posty, ak bolo spdsobené tretou osobou alebo technickymi obmedzeniami
Siete Internet, najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregaciou a/alebo Fair UsagePolicy (FUP),
nemOze byt z technickych dévodov garantované dodrzanie kapacitnych parametrov
Sluzby. Z uvedenych dévodov zarucuje Spoloc¢nost Udastnikovi v pripade Sluzby
poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair UsagePolicy (FUP) Cielovl c¢asovl dostupnost
Sluzby, nie véak Kapacitnt dostupnost Sluzby.

7.8. Spolo¢nost  je povinna v pripade vzniku Skody, za ktorl zodpovedd, nahradit
Ucastnikovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto Casti Podmienok, nie vsak usly zisk.

7.9. Ucastnik nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti SpoloCnosti bolo
spdsobené konanim Ulastnika alebo nedostatkom suinnosti, na ktord bol Ugastnik
povinny. Ucastnik nema narok na nahradu tej cCasti Skody, ktora bola spoOsobena
nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za ucelom
predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

8. Niektoré opravnenia Spolo¢nosti

8.1. Spolo¢nost je opravnena doclasne prerusit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dovodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného =zaujmu, pripadov vySSej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe
vyhnut sa chybam v Systéme.

8.2. Spolo¢nost je opravnend docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
podla Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akeékolvek porusenie Zmluvy, ak
Ucastnik nezaplati splatni odplatu alebo jej ¢ast podla Zmluvy ani do 15 dni odo dna
dorucenia upomienky zo strany Spolocnosti, a to az do ¢asu Uplného uspokojenia celej
pohladédvky Spolo¢nosti zodpovedajicej takémuto zavazku Uclastnika, vratane jej
prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy.

8.3. Spolo¢nost je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy vzdy v pripade
zneuzivania Sluzby alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich zneuzivaniu
Sluzby, pri¢om za zneuZivanie Sluzby sa povazuje najma kazdy pripad, ked Uc&astnik
porusi svoj zavazok podla bodu 6.8. Podmienok, ako aj v pripade kazdého porusenia
tychto Podmienok, Zmluvy alebo Zakona.

8.4. Spolo¢nosti patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze Spolo¢nost
prerusi poskytovanie SluZieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok, a to po cely Cas kedy
bude poskytovanie Sluzieb prerusené podla bodov 8.1. aZz 8.3. Podmienok prerusené s
vynimkou prerusenia poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhnut sa chybam v Systéme.



8.5. Spolo¢nost je opravnena uskutocnit akékolvek softvérové alebo hardvérové zmeny
v Systéme, ak takéto zmeny nemaju za nasledok podstatné znizenie kvality
poskytovanych sluzieb.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Udastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Tarify, prip.
v zakladnej vyske znizenej o poskytnuty zlavu v zmysle bodu 9.4. Podmienok v
pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred na zdaklade Faktar
vystavovanych Spolo¢nostou, a to po¢nlc dfiom Zriadenia Pripojenia. U¢astnik je povinny
pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej Fakture.

9.2. Spolocnosti vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy
den Obdobia bezprostredne predchadzajuceho Obdobiu, za ktoré sa prislusna platba
Odplaty plati. Tymto driom vznikd Spolo¢nosti  pravo vystavit FaktUru za zaplatenie
danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Ak nie je uvedené inak, kazda Faktura je
splatna do 14 dni odo dfia jej vystavenia. )

9.3. Ak je to vyznacdené v cCasti ,Akcia® Zmluvy, Spolo¢nost poskytuje Ucastnikovi zlavu
zo sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby podla platnej tarify, a to vo vyske rozdielu
medzi vyskou Odplaty podla Tarify a sumou uvedenou v Zmluve.

9.4. Ak je v Zmluve uvedené v Casti ,Doba viazanosti zmluvy" trvanie Zmluvy na dobu
uritu tam stanovenu, tak potom je poskytnutie zlavy zo zakladnej vysky kazdej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené tym, Ze Zmluva bude trvat aspon po dobu
uvedent v casti ,Doba viazanosti zmluvy". Ucastnik ziskava poskytnutl zlavu zo
zakladnej vysky vsetkych platieb Odplaty za poskytovanie Sluzby az uplynutim tejto
doby.

9.5. Aj ked je poskytnutie zlavy zo zakladnej vysky jednotlivych platieb Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmienené v zmysle bodu 9.4. Podmienok, U&astnik uhradza
jednotlivé platby Odplaty za poskytovanie Sluzby znizené o sumu poskytnutej zlavy (bod
9.3. Podmienok) Spolu so sumou DPH pripadajlcou na takto znizené sumy jednotlivych
platieb Odplaty za poskytovanie Sluzby.

9.6. Ak Zmluva nebude trvat po dobu, ktorou je podmienené poskytnutie zlavy, tak
U&astnik straca narok na poskytnutd zfavu. U&astnik je povinny doplatit Spolo¢nosti
sucet sim zliav za celé zmluvné obdobie (dobu viazanosti), na ktoré sa mala predmetna
zlava vztahovat, a to jednorazovo na zaklade Faktury vystavenej Spoloénostou

9.7. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytnu Poruchy, s vynimkou
Portch za ktoré Spoloénost zodpoveda podla ¢l. 7 Podmienok, ma Spolo¢nost za dotknuté
Obdobie narok na cell sumu platby Odplaty za poskytovanie Sluzby v zakladnej vyske
pripadajucej na dotknuté Obdobie.

9.8. Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za vSetky prenesené data, bez ohladu na pévod
dat, ako aj bez ohladu na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ucastnik, tretia
osoba alebo automaticky systém.

9.9. V tych pripadoch, ked Zmluva netrva pocas celého Obdobia, vypoclita sa vyska
zakladnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby za takéto Obdobie tak, Ze suma
zakladnej platby Odplaty za Sluzbu pripadajica na jedno celé Obdobie sa vydeli po¢tom
vSetkych dni daného Obdobia a nasledne sa vynasobi poctom dni Obdobia, pocas ktorych
Zmluva trvala. Ustanovenie bodu 9.4. Podmienok tym nieje dotknuté.

9.10. Pre pripad, ak Zmluva dohodnuta na dobu urcitd nebude trvat po dohodnut( dobu,
sa Ucastnik zavazuje uhradit Spolo¢nosti popri Odplate za poskytovanie Sluzby, ako aj
popri ostatnych Odplatach a/alebo odplatdch dohodnutych v Zmluve alebo na zdaklade
Zmluvy a okrem zmluvnych pokut uvedenych v ustanoveni bodu 9.6 tychto Podmienok aj
osobitnt sumu vo vyske platieb, ktoré je Spoloénostou zaviazand uhradit tretim osobam
za obdobie po zaniku Zmluvy z titulu zaniknutej Zmluvy alebo v suvislosti so zaniknutou
Zmluvou, pokial’ Spolo¢nost ,L'Jéastnl'kovi do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami, ze
uhradenie takejto sumy od Ucastnika pozaduje. Ulastnik sa zavazuje predmetnd sumu
uhradit jednorazovo na zaklade Faktiry vystavenej Spoloénostou. Spolo¢nost je
opravnend dorucit U&astnikovi takuto Fakturu najskér Spolu s oznamenim o uplatneni
Uhrady predmetnej sumy zasielanym Ucastnikovi v zmysle tohto bodu Podmienok.



9.11. V pripade omesSkania Ugastnika s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku méze
Spolo¢nost  Ucastnikovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Udastnik je opravneny reklamovat spravnost Fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby, zavadu poskytnutej sluzby a zavadu zariadeni pisomne v lehote do
30 dni odo dria kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie, inak toto pravo
zanika.

10.2. Spoloénost je povinna pisomne oznamit vybavenie reklamacie do 30 dni odo dfia
jej dorucenia. V zloZitych pripadoch, ak nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni odo
dria jej dorucenia, je Spolo¢nost opravnena predlzit lehotu na vybavenie o dalsich 30 dni
a tuto skuto¢nost oznamit Uc¢astnikovi.

10.3. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Uhrady nema v zmysle Zakona odkladny
ucinok na povinnost Ulastnika zaplatit prislusnd Uhradu Odplaty podla Zmluvy. Ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania verejnej sluzby za
predchadzajicich Sest mesiacov, je Spolo¢nost povinnd umoznit Uclastnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby
pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania
telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit Udastnikovi zaplatenie casti ceny
presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania
sluzby.

10.4. V pripade, ak bude reklamacia zo strany Spolo¢nosti uznana za opodstatnenu, bude
tato Ucastnikovi zUctovana vo Faktlure za Obdobie bezprostredne nasledujice po Obdobi,
v ktorom bola reklamacia uznana. ]

10.5. Ak sa preukdze, Ze reklamacia bola podana neodovodnene a Ucastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podla bodu 10.3., Spolo¢nost ma pravo na Urok z omeskania
odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady.

10.6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti zavada na zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukdzatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby krat$ie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

10.7. V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany Spoloc¢nosti reklamacia
uznanda, ma ucastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za cas neposkytovania
sluzby; toto pravo musi uplatnit v Spolo¢nosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby a to v pisomnej forme na adresu sidla poskytovatela. Po marnom
uplynuti tejto lehoty toto pravo zanika.

11. Mi¢anlivost’

11.1. V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvna strana bude:

11.1.1. pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat v tajnosti a dovernosti
akékolvek Do6verné informacie a - pokial to nie je pre ucely Zmluvy - nebude takéto
informacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym spdsobom
vyuzivat,

11.1.2. spristupfiovat DOverné informacie tretim stranam iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

11.2. VSetky dalej siahajuce zdkonné povinnosti ml¢anlivosti zostanu nedotknuté.

12. Komplexna Zmluva a poziadavka pisomnej formy

12.1. VSetky pravne uUkony smerujuce k zmene alebo zruSeniu Zmluvy vyzaduju pre
svoju platnost pisomnu formu.

12.2.Faxova koreSpondencia sa povazuje za pisomny dokument, ak obsahuje podpisy
0sbb opravnenych konat za konajlcu zmluvnu stranu a ak bol originadl dokumentu Spolu
doruceny Spolocnosti postou do troch pracovnych dni.



12.3. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy s vSetky zmluvné dokumenty.

12.4. Zmluva predstavuje jediny a uUplny dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu
Zmluvy, pricom ako taka nahradza vsSetky pripadné predchadzajuce Ustne i pisomné
dohovory ohladne otdzok dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.

13. Mimosudne rieSenie sporov
13.1. Ucastnik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikdacii
a postovych sluzieb spor medzi nim a Sploénostou na alternativne rieSenie sporov.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedend v Zmluve. Ak nie je v Zmluve uvedena urcita
doba, plati, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

14.2. V pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitl a ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 15 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva uzavretd, Zze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavretd z doby urditej na dobu
neurcitd.

14.3. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu uzavretd na dobu neurditl vypovedat za
podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych Zakonom.

14.4. Spolo¢nost je opravnena odstupit od Zmluvy, najma:

14.4.1. ak Uclastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu alebo jej ¢ast ani do 45 dni po
dni Splatnosti,

14.4.2. ak Ucastnik opakovane porusil svoj zavéazok podla bodu 6.7. Podmienok, alebo
14.4.3. ak Ulastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory neumoziiuje Spolo¢nosti
kontrolu jej pouzivania, alebo

14.4.4. ak opakovane porusuje ustanovenia tychto Podmienok alebo Zmluvy, alebo
14.4.5. ak sa Udaje o Uclastnikovi uvedené v Zmluve dodatoéne preukdzu ako
nepravdivé, alebo

14.4.6 v ostatnych pripadoch uvedenych v ustanoveni § 44 ods. 10 Zakona.

14.5. Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocCnitelné, a to ku dnu, kedy sa o
dévode jej zéniku dozvie Spol¢nost

14.6. Ucastnik moze odstupit od Zmluvy, ak:

14.6.1. Spolo¢nost opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo
ju poskytuje s vadami,

14.6.2. Spoloénost opakovane neodstrani reklamovan( vadu poskytovanej Sluzby
dohodnutom case,

14.6.3. mu Spolo¢nost ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptoval, alebo mu Spolo¢nost neozndmila podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformovala
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii,
ak tieto zmeny neakceptuje.

14.7. Spolo¢nost je opravnend vypovedat Zmluvu:

14.7.1. ak nembze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelhosti dalSieho poskytovania Sluzby,

14.7.2. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia § 44 ods. 12 Zakona.

14.8. Ucastnik je opréavneny vypovedat Zmluvu uzavrett na dobu neuréiti z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dovodu.

14.9. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany; uplynie posledny den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

14.10. V pripade zaniku Zmluvy pred Uplnym uhradenlm kapnej ceny Vybraneho
Komponentu vlastnicke pravo k Vybranému Komponentu na Ucastnika neprejde. U&astnik
sa zavazuje uhradit vSetky splatky kupnej ceny Vybrane,ho Komponentu vyfakturované
Spolo¢nostou  ku dfiu zaniku Zmluvy, ibaze Spolo¢nost Uéastnikovi pisomne oznami, ze
zvy$né splatky bude dobropisovat. Uz uhradené splatky klpnej ceny Vybranych
Komponentov Spol. nie je povinna vratit.



15. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Ucastnika moéze dojst len na zaklade pisomného dodatku k
Zmluve, podpisaného

a) Ucastnikom postupujdcim vsSetky prava a zavazky zo Zmluvy,

b) novym Ucastnikom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a

c) Spolo¢notou, ako poskytovatelom Sluzby. )

15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba Ucastnika je, ze
ku dniu prevodu vsetkych prav a zavazkov vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy su vodi
SpoloCnosti uhradené vsetky splatné odplaty za poskytovanie Sluzby podia tejto alebo
akejkolvek dalsej zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a Spolo¢nostou.

15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nemé& U&astnik pravny narok.

15.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranam.
15.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade uzatvarania dodatkov
upravujucich zmenu Podmienok alebo zmenu Tarify zo strany SpoloCnosti podla Clanku
16 Podmienok. V takomto pripade je dodatok k Zmluve s Ucastnikom platne uzavrety
okamihom prvého vyuZitia Sluzby pocas ucinnosti zmenenych Podmienok, resp. Tarify, s
ktorymi bol Ucastnik oboznameny spdsobom vyplyvajucim z ¢lanku 16 Podmienok, a to s
Géinnostou ku drfiu nadobudnutia Gcéinnosti prisluénej zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarify

16.1. Spoloénost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez stGhlasu U&astnika tieto
Podmienky a/alebo Tarifu na poskytovanie Sluzby.

16.2. Ak dbojde zo strany Spoloc¢nosti k zmene Tarify tak, Ze sa zvySi sadzba niektorej zo
zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa zac¢ne uplatfiovat priplatok k sadzbe
niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby, je Spolo¢nost povinna najneskoér 1
mesiac pred diiom nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Tarify pisomne upovedomit
Ucastnika o takejto zmene. Po dorudeni prisluéného upovedomenia o zmene Tarify je
U&astnik opravneny od Zmluvy z tohto dévodu odstlpit, najneskér véak do 1 mesiaca od
oznamenia zmeny.

16.3. Ak dojde zo strany SpolocCnosti k zmene Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo
zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude podla nového znenia Tarify na
niektor(d zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatfiovat zlava, na poskytnutie
ktorej bude Ulastnik spifiat podmienky, neplatia ustanovenia bodu 16.2. Podmienok a
Spoloc¢nost je povinnad o tejto zmene upovedomit Ulastnika tak, ze vyda nové znenie
Tarify, toto vyvesi v sidle Spolocnosti a zaroven ho vhodnym sp6sobom uverejni pred
dadtumom nadobudnutia Gc¢innosti zmenenej Tarify. Spolocnost méa pravo Uctovat
Ucastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla takto zmenenej platnej Tarify, a to
poc¢nuc diom nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Tarify.

16.4. Ak dbjde k podstatnej zmene Podmienok, Spolo¢nost je povinnd vydat nové
Podmienky 1 mesiac pred dnom nadobudnutia ich Uclinnosti a v tej istej lehote a
informovat o tom Ucastnika pisomne alebo elektronickou formou. Spolo¢nost je povinna
U&astnika informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy bez sankcii, ak Ucastnik tieto
podstatné zmeny Podmienok neakceptuje.

17. Dorucovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je Spolénost alebo Ucastnik povinny doruéit druhej strane na
zaklade Zakona alebo Zmluvy st obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne, alebo
prostrednictvom posty na adresu uvedend v Zmluve, pokial nie je v tejto Zmluve
uvedené inak.

17.2. Po uzavreti Zmluvy je U&astnik bezodkladne povinny pisomne oznamit Spolo¢nosti
kazdd zmenu v sidle alebo bydlisku Ucastnika, jeho Fakturaénej adresy, nazvu alebo
mena, pravnej formy, DIC, I(v:l pre DPH, bankového spojenia, telefénneho cisla, prip.
dalSich identifika¢nych Udajov Ucastnika. Az do okamihu dorucenia ozndmenia o zmene,
sa povazuje za adresu urcenu na dorucovanie adresa, ktord bola Spoloc¢nosti oznamena
ako poslednd. V pripade dlhodobej nepritomnosti Ucastnika na adrese urenej na



dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je Ucastnik povinny pisomne Spolo¢nosti tuto
skuto¢nost oznamit a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorudované s Gcinkom
doru¢enia pre U&astnika.

17.3. V pripade, Ze UcCastnik splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti,
vyuctovani a upomienok, nastavaju ucinky dorucenia Ucastnikovi okamihom ich
dorucenia na urcenu adresu splnomocnenej osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim
alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci Spolocnosti Ucinnou ku dnu,
kedy bolo Spolocnosti dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

17.4. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu
uvedenu v Zmluve ako doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na Ucely tychto
Podmienok povazuju tieto pisomnosti za doru¢ené Ucastnikovi (resp. splnomocnenej
osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote alebo

- nebolo mozné Uclastnika, resp. splnomocnenl osobu na adrese uvedenej v Zmluve
zistit a doposlanie nie je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne doru¢ené Ucastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa
povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového poriadku.
18. Osobitné dojednania tykajuce sa zakupenia akciovych Klientskych Wifi zariadeni a inych
komponentov

18.1. Narok na zlavu akciového klientského zariadenia a iného komponentu (dalej len
"komponent") v zmysle prislunych ustanoveni Zmluvy vznikd Udlastnikovi iba pri
stuc¢asnom splneni nizSie uvedenych podmienok:

(a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu so Spolo¢nostou na zéklade platnej a G¢innej Zmluvy
o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ku ktorej sa
akciovy komponent poskytuje,

(b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu so Spolo¢nostou podla Zmluvy
minimalne po dobu 24 mesiacov odo dna poskytnutia zfavy na komponent,

(c) Ucastnik nema ku diiu poskytnutia zfavy U&astnikovi ziadne finan¢né zavazky, ktoré
by boli po lehote ich splatnosti.

18.2. Ucastnik sa zavéazuje, Ze svojim konanim neda SpoloCnosti Ziadny taky podnet, v
dosledku ktorého by bola Spolo¢nost nutend ukoncit platnost Zmluvy. V nadvéznosti na
predchadzajlcu vetu sa Ucastnik osobitne zavézuje dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju z tychto Podmienok.

18.3. V pripade, ak z akéhokolvek dbévodu dbjde k ukonceniu platnosti Zmluvy, sa
Ucastnik zavazuje:

(a) doplatit Spolo¢nosti poskytnutd zlavu podla prislusnych ustanoveni Zmluvy, a to bez
ohladu na dizku doby, ktord mu este zostdvala do ukoncenia dohodnutej doby trvania
Zmluvy o pripojeni;

(b) uhradit Spolo¢nosti véetky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri ktorych ku dfu
ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

18.4. Vsetky zavazky podla bodu 19.3 vysdie je Ucastnik povinny spinit najneskér do
piatich pracovnych dni po ukonéeni zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Spolo¢nostou.
18.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaru¢na doba.

19. Sthlas Uéastnika so spractivanim osobnych tGdajov

19.1. Podpisom Zmluvy udeluje U¢astnik Spolo¢nosti sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11
a § 23 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni na spraclvanie
svojich osobnych ddajov ich ziskavanim, zhromazdovanim, zaznamendvanim,
usporaddvanim, prepracivanim, aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim,
preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuzivanim, uchovdvanim a/alebo
poskytovanim na spraclvanie v informaénych systémoch registrovanych pre Spolo¢nost
a/alebo evidovanych Spolo¢nostou (dalej len ,IS"), a to na Ucéel poskytovania Sluzby
podla Zmluvy a inych aktivit slvisiacich so Zmluvou, pricom uvedené Ccinnosti je
Spolo¢nost opravnena vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby.

19.2. Osobnymi Udajmi rozumeju zmluvné strany meno, priezvisko, akademicky titul,
Cislo OP a adresa, ak ide o fyzickl osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o



pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku
osobu, telefénne Cislo, ak ma na zaklade poziadavky Ucastnika zostat utajené, kategoria
pristupu k sieti. ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach Spol.

19.4. Doba platnosti stihlasov Ucastnika podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou platnosti
zmluvy o pripojeni Ucastnika.

20. Zavereéné ustanovenia

20.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vsak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

20.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze
U&astnik je cudzincom. V pripade sporu je danad miestna prisluénost sidu podla miesta
sidla Spolocnosti

20.3. Ucastnik suhlasi, aby mu boli mu boli zasielané informativne emaily o novych
produktoch Spolo¢nosti.

20.4. Zmluva nadobuda UGcinnost dfiom uzavretia, pricom za uzavretl sa povazuje
okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami na Zmluve.

20.5. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie. V pripade, ak Zmluvu menom SpoloCnosti uzatvara nou
splnomocnena osoba, ktora nie je zamestnancom Spoloc¢nosti, najma ak Zmluvu menom
Spolocnosti uzatvara obchodny zastupca Spolo¢nosti, vyhotovuje sa Zmluva v 3 ( troch )
vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno
vyhotovenie obdrzi splnomocnend osoba, ktord menom Spolo¢nosti uzavrie s Uéastnikom
Zmluvu.

20.6. Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, e si Podmienky a Tarifu pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia sU mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu
porozumel, na dokaz ¢oho pripojil svoj podpis.

20.7. Tieto Podmienky boli vydané Spolo¢nostou SLAVCONET PO s.r.o. v Sabinove, dia
01.04.2014 a nadobudaju uéinnost 01.05.2014.



